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1. Wstep

Niniejszy podrecznik jest podrecznikiem obstugi Systemu Zwrotu Palet firmy F.H.U Kontakt
operatora logistycznego palet KN-WO. Podrecznik przeznaczony jest dla klientéw firmy
chcacych sprzedad palety do firmy F.H.U. Kontakt

2. Klient

Klient jest osobg chcacg sprzedaé palety do firmy F.H.U. Kontakt.

3. Logowanie

Aby zalogowac sie do Systemu Zwrotu Palet (SZP) KNWO nalezy wejs¢ na strone:
http://www.knwo.pl/

Po wejsciu na podang strone ukaze sie okno logowania (rysunek 1):
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W polu nr 1 (pole ,LOGIN”) nalezy wpisa¢ swdj login (podany przez naszego pracownika w procesie
rejestracji), w polu nr 2 (pole ,,HASLO”) nalezy wpisaé hasto i nacisng¢ przycisk nr 3 (przycisk ,0K”).
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Prawidtowo wypetnione okno logowania obrazuje rysunek 2.
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Logowanie do Systemu

login_klienta

araz hasto:

Rysunek 2. Prawidiowo wypetnione okno logowania
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4. Sktadanie zlecen na odbidr palet

Po zalogowaniu klient zostaje przeniesiony na strone formularza sktadania nowych zlecen:
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Rysunek 3 Sktadanie zlecenie odbioru palet KN-WO
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Na stronie nowego zlecenia znajduje sie:

1. wykaz adreséw kontaktowych
2. data dostepnosci palet
3. lista miejsc (automatycznie uzupetniana po wpisaniu nowego miejsca)
4. pola do wpisania nowego miejsca
5. godziny otwarcia miejsca odbioru palet
6. ilosci palet oraz uszkodzen, po kliknieciu na rodzaj palety wyswietli sie okno z opisem
uszkodzen
ILOSC {kliknij w typ palety aby uzyskaé szczegily)
& .
@ Palety bez uszkodzen: | |x 10,00 zt/szt 0zt
& - T
Falety z uszkodzony
J\O re e % 10,00 zH/szt 0zt
{ami
pokaz zestawienie uszkodzer palet | |x -1,85 zt/s 7t 0z
0,00zl
& -
\@, Palety z uszkodzonymi | |x 10,00 24/t 04t

Rysunek 4 Opis uszkodzen

7. podsumowanie zlecenia
8. dodatkowe uwagi
9. przycisk potwierdzajgcy ztozenie zlecenia

Po poprawnym zfozeniu zlecenia ukaze sie komunikat (rysunek 5):

Sktadanie zlecenia

Zlecenie zwrotu palet KNWO nr. 4 przyjete
poprawnie.

4 Powrot Wydruky9zlecenie

Po kliknieciu na ,Wydruk zlecenia” ukaze sie okno z wydrukiem (rysunek 6):
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POTWIERDZENIE ODBIORU PALET ZWROTN
DATA ZGLOSZENIA || 2009-08-13 |
NAZWA FIRM DR UJ F.H.UL KONTAET Wiest
DAMNEFIRMNY |[[EOD 1 MIAST] Hﬁh 04-251 War
KUPUJACE! | luLICA: 1|L .l ul. Olszynki Grochows
B
TELEFOM: +48 29742 08 a0
MAZWA FIRMY: Baustoff + Metall Pols
DANE FIRMY -
SPRZEDAJACE) FOD | MIASTO SIEDZIBY: 02-52a MNar
ULICA: Poloneza 93
MAZWA FIRMY: wodan marki
FOD | MIASTO: 05-120 rmar
MIEISCE 1 fy1ica: Marki
ODBIORU . —
PALET OSOBA KOMNTAKTOWA: jan kowalsli

Rysunek 6 Wydruk potwierdzenia

Po nacisnieciu przycisku ,DRUKJ” nastgpi wydruk potwierdzenia ztozenia zlecenia.

Gratulacje!

Proces sktadania zlecenia dobiegt konca.
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5. Przeglad zlecen

Klient ma mozliwo$é sledzenia statusdw swoich zlecern. W tym celu nalezy przej$é do zaktadki
»przeglad zlecen” (zob. rysunek 7).

klient::nowe zlecenie Baus

® wiadomosci
nieprzeczytane (7)
wszystkie (9)

ZLECENIE ODBIORU PA

m 7lecenia zwrotu
srzeglyd zlgeer

nowe zlec

<> Kupujacy: ul. Olszynki Gr
04-281 Warsza

Magazyn Skla

/> ) )
\\0 Magazyn: ul. Leina 3 ,
07-200 Wyszkd

Rysunek 7 Umiejscowienie przegladu zlecen w menu

Po wybraniu odpowiedniej pozycji z menu, ukaze sie strona (rysunek 8):

e

= wiadomosci
nieprzeczytane {7}
wszystkie (9)

=1 F“ o

O

strona: 11

= zlecenia zwrotu
przeglad zlecen
nowe zlecenie

Przewidywana data Wartosc llosé

Mumer Odbiér do dnia odbioru Adres odbioru Status wizacja [netto] palet @
@ waodan marki

4 2009-08-27 (14) 05-120 marki nowezamowienis 330,00z 33 = g 9
ul. Marki

wodan marki EEERE: jan nowak

3 2009-0g-19 Iarki marki dok 42304 177800z 200 = g
ul.05-120 okonana 332-323-323
Centrzla Warszawa rierawea 1
Polonzza 93 prayjete do 1erawca

1 2009-08-07 (-6) W arssoers realizaci pojazd 1 1081,50z¢ 110 = g

ul. 02-326 telefon 1

Rysunek 8 Przeglad zlecen

Na stronie znajdujg sie nastepujgce elementy:
1. Operacje — drukuij liste, zapisz liste do Excela, dodaj nowe zlecenie
2. Dzien do ktérego mozna spodziewac sie odbioru palet (standardowo do 14 dni od daty
zgtoszenia), w przypadku przekroczenia, lub zblizenia sie do tej daty (na 4dni przed) pole
Swieci sie na czerwono
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3. Przewidywana data odbioru — wypetniana przez przewoznika, ktérego ciezaréwka przyjdzie

po palety

4. Aktualny status zlecenia (po kliknieciu na pole wyswietli sie szczegdtowa lista), zlecenie moze

przyjmowac nastepujgce statusy (po kolei):

nowe zamoéwienie,

przyjete do realizacji/anulowane,

utworzono transport (transport trafit do przewoznika do realizacji),

awizowano (podano ciezaréwke, kierowce, date odbioru),

przyjete do magazynu (w tym momencie mozna wydrukowac — pozycja 6 na rysunku
8 — zatgcznik do faktury),

faktura przyjeta,

dokonano ptatnosci.

5. Uwagi (koperta niebieska — brak uwag, zielona — sg uwagi przeczytane, czerwona — jest

uwaga nieprzeczytana)

6. Woydruk zlecenia, potwierdzenia, zatgcznika do faktury (w zaleznosci od statusu zlecenia)
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6. Przywracanie utraconego hasta

W celu przywrdcenia utraconego hasta nalezy wybrac opcje ,ZAPOMNIALEM HAStA” znajdujaca sie
pod formularzem logowania (zob. rysunek 9)

* * ¥ > F
kim jestesmy? aktualnosci
skrak Imformescl O ra s i b kel recd wame inkormacie cla Kllemiiay
I o LI Haid Akl == g oap iy ia == Alled [ 1A E AR IR L L
poodokiln, ¢ RzdmET cras sk taes Fred ussprlzty ceszaimzizhlb 2 _
e HIE B T T IR B R ETTT I T TRET R Ik BT I T "
Izmrrie Wez2oiexhne faeml s IR e

Hal=la Leall -1
AR L] T

FacmEH 0 p zonr Hodoewm g

HEsZafmns Sam-Iz 213 2= 122 p2lty [al=la s dpral=l= T ie=rs = nHneH A ial-l=
||:-:'a-1|.:::|| II_I:__';::"‘ IhH:npal=l=mamirah kaacky ez wzilsd. ab ok o ezs: ch T
e e —-1- 1 WYERAHE

Po wyswietleniu sie formularza do wpisania adresu e-mail, prosze wpisa¢ adres podany podczas
rejestracji. Po chwili (do 30min) powinno zosta¢ dostarczona na podany adres e-mail zawierajaca

dalsze instrukcje.
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7. Zaktadanie nowego konta

W celu zatozenia nowego konta nalezy wybraé opcje ,,JAK ZALtOZYC KONTO?” znajdujaca sie pod
menu logowania (zob. rysunek 10).

kim jestesmy? aktualnosci

shrtit Informaes | @ ras x| dz kil raods aiine Informad e dla Kllanioe
Fmas EHLL Eameakr 1242 =qanl w4 ol 20000808 1247
el ki, 2iii=tlasa 1de =k H DHH s e = pal=k cH- -dimees=nl e
nosw i ghbpss 1 R o] ol | TR TRl L B ot e
I =ik HH-SAIR s S H A -
al=la £ onall wiRzdrel; p wchapo.

Rl s Tesaha o 20801 130

Tar=-1 R0 zury Hatlal w=y 0
prlzln faprlzl Frozl s neu. asal prlzl=
sk e zlall cd bk el = 2ol

s s =2rendl. WYBRANE DOHLUMENTY:

Hazed [l s = 1= = 1=0 =y
oLy lzg s ch e prlzl mmeTich

Rysunek 10 Umiejscowienie "jak zatozy¢ konto?" na gtdwnej stronie

Nalezy wypetni¢ formularz znajdujacy sie na stronie i oczekiwaé na kontakt ze strony naszego
operatora. W przypadku braku kontaktu przez 24h nalezy zgtosi¢ sie telefonicznie pod podane w
dziale ,Kontakt” numery telefonéw.

Formularz I'E_'jEStrHEﬂI'IjF FILLL BN LOK | Srleshaw Dbnehowle

recasseck Bllemk v nasrm b b CmTering Pl et

Sprlami Svan Fall Dir=ala s =t

nrsoepe b s dzecln zdlzmaprlzl
Heine=1= =1l =y H=ll R = s

wwrcles cabka laaunle s doies o

il - 1=l i -l-1H Al —alr -

CEE S TR TITREE R S TR R TR TH
Snzlom. Jm Z =0zl ek codn LA
thiki A0 & e

AL H I =] i il BT e 2 Rl ey Al =l o= el
pop reclzvmend e pa zmnolT RS thatEg

formularz rejestracyjny

ranazyn skkadawg:
S0 ctabecItHE RISt IpIRa S 1 emnt d

Li o ek

Ll e I I L

Sarraa Hmss rirk ¢ ab=ri- by - mlasha: — o polclnk mo
fmik=1 rethp reart rirk ¢ ab=ri by = kred proet reas:
TebaInn annhy bankskhes|: virk p= abaririby - nliree Mk

ik =% r=roall nanhy ank sk haese]:

Rysunek 11 Formularz rejestracyjny

11|Strona




